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CRM

En una época de incertidumbre como la actual
el Business Plan ya no es la Unica herramienta
valida sobre la que construir una empresa.

Redes
Email Sociales Ebooks

Blogs @ SEO/PPC
L Q

Adapte el tradicional embudo de conversién para
conseguir métricas mas reales y orientadas a la
accion.

Posicionar

El Funnel (embudo) de Ventas es una metafora
usada en administracidon de empresas para referirse
a las fases de la venta de un producto o servicio.
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I . _Inbound
............................................... Marketing

...............

El concepto se representa como una herramienta
grafica que muestra las Oportunidades de Negocio
(y sus montos) en cada paso del proceso de ventas MQL
de su empresa y se utiliza especialmente por los

equipos de ventas.

Educar /i e e e
Control de los Leads Calificados por Marketing Caliﬁcar A s B — e T Sl
(MQL). Control de los Leads Calificados por Venta '
(SQL).

:- = Ventas

Planifique sus campaias con un presupuesto
=
eStab|eCId0, de SGQUImIentO y m|da |OS I’eSU|tadOS. ---------------------------------------------------------------

Envio masivo de correos, WhatsApp, sms. Ralice
llamadas desde la computadora dando clic al '

teléfono del lead. Post - _Seryicio
Enamorar  Cliarta

Mida los resultados de las campaias vy
conversionde leads a clientes. Controle la posventa
y fidelice a sus clientes.

Genere cotizacion desde el lead sin necesidad de
pasar de un maédulo a otro.

Cargue por medio de un Excel todos los prospectos
para realizar una campana.

Capture en tiempo real sus leads (Prospectos) en
ferias, eventos y simplemente en el dia a dia.



Ventas

Evalué a los clientes desde el dashboard de
Clientes. Genere cotizaciones, pedidos y analice el
estatus del cliente de forma sencilla.

Visualice los KPI del cliente como salud de la
cobranza por cada cliente, cumplimiento en las
entregas por parte de la empresa al cliente.

Consulte las cotizaciones, pedidos, facturacion,
cobranza y mucho mas de los clientes en un panel
sin necesidad de cambiar de pantalla.

Envie correos, sms o WhatsApp desde el
dashboard de clientes y lleve el control vy
trazabilidad de los envios realizados a sus clientes.

Programe tareas a sus dependientes o para usted y
lleve el control de llamadas, correos y tareas por
ejecutar con sus clientes. No olvide nunca mas los
pendientes con sus clientes.

Evalué la viabilidad de sus clientes por medio de
métricas que le ayude a tomar decisiones en
cuanto a la viabilidad de sus clientes.

Conozca las existencias en tiempo real a la hora de
realizar pedidos y aparte mercancia sobre pedidos
confirmados.

Tenga al tanto a sus clientes y conozca el estatus
de los pedidos. Generados por medio de correos,
sms, WhatsApp o alertas.

Realice pedidos en sitio por medio de la APP y no
pierda una oportunidad por olvidos o retrasos en
las captura de los pedidos.

Cargue pedidos por medio de un Excel enviado por
un cliente con el SKU del cliente.

Facture electréonicamente los pedidos y genere la
carta porte al realizar el despacho de la mercancia.

Integre los envios por paqueteria por medio del
modulo de Packing mail.
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Carta porte es un requisito para el
transporte de mercancias en México




Inventarios y entregas

Consulta de existencias por almacén. Rotacién y
control de apartados.

Controle los despachos de pedidos y analice el
cumplimiento con respecto a los compromisos
establecidos de entrega.

Cotice el envio por paqueteria en diferentes
empresas de paqueteria con el precio mas banco
del mercado. Mantenga a sus clientes
actualizadosdel estatus de sus pedidos.

Lleve el control de almacenes virtuales y realice
cortes semanales para facturacion de sus clientes.

Evalué el valor de los almacenes vy realice
rexpresion del valor de los almacenes.

Realice transferencias entre almacenes y controle
el proceso de transito entre almacenes.

Controle faltantes y ponga en disputa los faltantes.

Realice inventarios de forma automatizada por
dispositivos moviles y lleve el control de sus
faltantes.

Genere podlizas contables automaticamente en
cada proceso que se establece en los movimientos
generados.

Lleve un control de los inventarios por el sistema
ABC. Controle la ubicacién de los productos dentro
de los almacenes.

Controle sus importaciones y trazabilidad de las
mismas programando tareas y de seguimiento a los
costos generados en cada wuna de las
importaciones.

Prepare su empresa para dar el siguiente paso del
internet de las cosas IOT.

CMACom

CMACGM




Compras y gastos

compras automatizadas vs Pedidos de clientes. El
sistema puede generar ordenes de compras
considerando faltantes al generar pedidos con los
clientes.

Recepcion de compras. Por medio del ERP se
puede gestionar los contratos establecidos con los
proveedores, cantidades entregadas en
parcialidades, analisis de cumplimiento KPI del
proveedor.

Enlace a los almacenes en la recepcion de la
mercancia.

Gestion de pedimentos aduanales, caducidad y
trazabilidad de mercancia por lotes.

RQ. Requerimientos de compras por areas y
centros de costos.

Solicitud de viaticos y comprobacion de viaticos
con subida y cruce de cfdi para la misma.

Tesoreria

Gestion de cuentas por cobrar con indices de
cumplimento y enlace a bancos para la correcta
conciliacién de la cobranza.

Gestion de cuentas por pagar con indices de
cumplimento y enlace a bancos para la correcta
conciliacién de la cobranza.

Reportes automatizados para el envio de Estados
de Cuentas tanto de cuentas por cobrar como por
pagar, SMS, WhatsApp.

Andlisis de KPI de salud de la cobranza y pagos.
Conciliacion bancaria y enlace en la cobranza,
pagos, dispersién de ndmina, dispersién de viaticos

y controles en general para la administracion.

Control de comisiones por pagar a vendedores.




Control de pagos de impuestos

Con contabilidad puede agendar las fechas
de vencimiento de cada una de Ilas
obligaciones de los clientes del despacho. Al
configurar los vencimientos de las
obligaciones el sistema envia recordatorio a
los clientes y al encargado del departamento
ya sea por correo electronico, WhatsApp o
SMS. Nunca mas se olvidard de las fechas
limite para el cumplimiento. Adicionalmente
se pueden crear flujos de procesos para llevar
el control del avance de las actividades del
proceso de declaraciones. Estas
parametrizaciones pueden hacerse por
grupos de trabajo y responsables.

Reportes financieros

genere reportes financieros personalizados,
por plantilas de Excel o use los vya
establecidos en el sistema para evaluar los
estados financieros, balanzas o razones
financiera.

Enlace Hacienda

Enlace el ERP a hacienda para bajar
informacién y tener al dia los documentos
emitidos y recibidos.

Automatizacion de polizas

Automatice la generacidon de las pdlizas en
cada uno de los procesos operados como
facturacién, cobranza, compras, pagos, etc.

Trazabilidad

Conozca desde cada moddulo las pdlizas
generadas automaticamente

Enlaces con otros sistemas

Aproveche la potencia de conexidn por
medio de las APIS del ERP para realizar
enlace a otro sistema.

:
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NOMINAY RH

Facil de usar

Con wuna interfaz intuitiva y la mejor
experiencia de usuario. Desde que ingrese al
sistema comprendera como funciona y como
calcular las retribuciones de sus empleados en
pocos minutos.

Actualizaciones automaticas

Estar al dia en materia de régimen fiscal es
sumamente importante. Nuestro equipo de
investigacion se mantiene constantemente
analizando los cambios que van surgiendo en
la ley laboral con la finalidad de anticiparnos a
las necesidades y mantener el sistema de
ndémina actualizado.

Control de Asistencia

Interfaz con relojes checadores vy
dispositivos biométricos. Determinacion
automatica de incidencias. Justificacion de
ausentismo. Cifras Control de asistencia.
Indicadores de ausentismo. KPI's.

Seguridad Social

Facilita y agiliza los procesos diarios de
seguridad social. Interfaz sistemas de
seguridad social. Indicadores de gestion.
Reportes para auditoria.

Impuestos

Facilita el calculo de cualquier esquema de
impuestos ISR e impuestos locales.
Reportes mensuales/anuales de impuestos
retenidos vs CFDI's.

Noémina y CFDI's

Procesos especializados de captura de
incidencias. Procesamiento de mudltiples
tipos de ndémina. Andlisis de ndmina vy
cifras control. Recibos electréonicos (CFDI's).
Interfaz  con otro subsistema (pdliza
contable, pagos electrénicos, vales de
despensa, cajas de ahorro).

Vacaciones

Programar su planeacidon, consultar el
pasivo, y el historico a nivel empleado. El
personal programa sus  vacaciones
generando una solicitud electrdnica.
Listado de plan y vacaciones pendientes.
Reporte de estado de vacaciones por
periodo vencido y proporcional. Imprime
certificado de vacaciones.

Presupuestos

Permite la generacién de los presupuestos
de gastos por ndmina para el siguiente
ejercicio con base a la actual plantilla y la
plantilla autorizada para el nuevo aio.

Contratos Colectivos

Permite organizar el costeo, valuacion y
administracion de los contratos colectivos.
Minimiza el tiempo de respuesta para un
mejor analisis. Permite plantear e
identificar que clausulas serdan o no
negociables. Permite consultar y cambiar
en cualquier momento la cifra que le
convenga otorgar. Flexibilidad para jugar
con distintos escenarios econémicos a la
vez. Concentra la informacién en un
resumen ejecutivo para mostrar a la
Direccion General

Atraccion de Talento

Publicacién de vacantes en linea. Registro
de solicitudes en linea. Pruebas
psicométricas en linea. Emision de
contratos en linea. KPI's de reclutamiento.

Compensaciones

Facilidad en la administracion de Ilos
programas de compensacién. Genera el
calculo anual de las remuneraciones por
puesto. Realiza la comparacién de un
puesto determinado con los valores del

mercado. Reportes incluidos por
mencionar algunos; catalogo de
compensaciones, reporte de

remuneraciones en el mercado, catalogo
de tabuladores de salario, plan de
compensaciones, comparativo contra el
mercado.

Atraccion de Talento

Publicacion de vacantes en linea. Registro
de solicitudes en linea. Pruebas
psicométricas en linea. Emision de
contratos en linea. KPI's de reclutamiento.
Seguridad e Higiene

Permite elaborar el expediente médico del
personal, registrar los accidentes en el
trabajo, dar seguimiento a casos de riesgo
e incapacidades y calcular el grado de
riesgo.

Relaciones Laborales

Dictaminacion de pasivo laboral D3.
Calculo de costo de riesgo por demandas
laborales. Registro y seguimiento de
conflicto y demandas laborales. Evaluacion
del costo de contratos colectivos.



Evaluaciones de Personal

Registro de criterios de propuesta de
aumento: por categoria, nivel salarial, y
calificacién obtenida. Captura de la
evaluacion del personal. Permite definir el
porcentaje de aumento de acuerdo a los
valores obtenidos en la evaluacién. Analisis
de costos por personal y centro de costo.
Confirmacién, modificacion o cancelacion
de la propuesta de aumento. Aplicaciéon
del aumento con la actualizacién a los
histéricos correspondientes.

App Recursos Humanos

El propdsito de este grupo de apps es
permitir al usuario interactuar con el
departamento de Recursos Humanos de
manera digital.

Inventario de RRHH

Informacién actualizada del personal.
Expediente digital. Formatos de cartas
laborales. Informes. KPI's.

Plan de Carrera

Promover al personal adecuado cuando
existe una vacante dentro de Ia
organizacion. Histérico de departamentos,
de puestos y sueldos. Conocer las areas de
interés del personal y cudles son los
puestos a los que puede aspirar. Genera un
listado de candidatos idéneos.

Capacitacion

Promover al personal adecuado cuando
existe una vacante dentro de Ia
organizacién. Histérico de departamentos,
de puestos y sueldos. Conocer las areas de
interés del personal y cudles son los
puestos a los que puede aspirar. Genera un
listado de candidatos idéneos.

Capacitacion

Alineamiento con los requerimientos de la
STPS. DNC (Deteccién de las Necesidades
de Capacitacién). Automatizacion de la
capacitacién. Presupuestos. KPI's.

Sistema de Gestion Documental

Sistema de distribucion y publicacion de
documentos para el personal de Ila
empresa. La informacién de politicas,
procedimientos, formatos, reglamento
interno, manuales y todo documento que
RRHH debe hacer llegar a cada empleado
se distribuye por medio de este mddulo.

Recibos de Pago

Presenta la informacion directa del ultimo
recibo de pago y permite realizar consultas
historicas de recibos.

Servicios de Comunicaciéon Interna

Visualizacion de los comunicados tipo
revista que permite ver la informacion de
una manera facil, cdbmoda y divertida,
permitiendo distinguir la fuente emisora y
el tipo de comunicado.

Beneficios al Personal

Permite al empleado conocer todos los
beneficios que la empresa otorga de
manera directa o indirecta por medio de
terceros. Cupones de descuentos
otorgados a la empresa.

Mis tareas por realizar

Permite establecer un calendario de
actividades y tareas a realizar por parte del
personal, listo para ser integrado a nuestro
BPM son las siglas de Business Process
Management

Mis Evaluaciones

Permite evaluar las tareas asignadas vy
consultar las evaluaciones recibidas.

Mis Torneos

Permite consultar e inscribirse a los torneos
organizados por la empresa.

Objetos Perdidos

Publicacién de objetos hallados o perdidos
dentro de las instalaciones.

Buzoén de Sugerencias

Da la facilidad al usuario de realizar
sugerencias en linea directamente al Area
de RRHH, y esta tiene un tablero de control
de toda la gestion y seguimiento de
sugerencias por cada categoria
establecida.

Mis Mensajes

El médulo de Mensajes es una opcién de
mensajeria instantanea formal de gran
utilidad, que deja evidencia de Ia
comunicacion interna, brinda seguridad y
rapidez, a través del uso de tecnologia
confiable.

Tablero de Anuncios

El Tablero de Anuncios, facilita a Recursos
Humanos la administracién del tiempo de
vigencia de Ilas publicaciones de los
anuncios ya que para cada categoria de
articulos o servicios se programa un tiempo
de vigencia. Una vez que esta concluye, los
Anuncios dejan de ser visibles en el Tablero
de Anuncios de forma automatica.

Aclaraciones de pagos de nomina

Esta app da la facilidad al colaborador de
generar una solicitud electrénica de
aclaracién de incidencias de pago de
némina. El responsable de RRHH de esta
funcion recibe y realiza su aclaracién se
lleva un panel de control del nimero de
solicitudes recibidas y su status.



Solicitud de tramites

Permite al empleado realizar una solicitud
de tramite y se genera un proceso por
medio de nuestra BPM que permite
interactuar en el flujo de los interesados
del tramite.

Reserva de salas

Por medio de esta app el sistema ofrece un
sistema de inventario de salas de juntas y
su disponibilidad. Controla las peticiones y
cancelaciones y puede emitir comunicado
via email a los participantes por medio de
listas de distribucion colocando el evento
en la app agenda del colaborador.

Mis Funciones

Esta consulta permite conocer al
empleado la funciones y lo que se espera
de su puesto.

Directorio

El Directorio es una herramienta que pone
a disposicion de todos los empleados los
datos de contacto del empleado. Su
objetivo es realizar la busqueda por
persona para obtener los datos de
contacto a través de los cuales se puede
localizar a un colaborador de la compaiiia.

Comedor

Es una herramienta que facilita al area de
Recursos Humanos la administracion del
Comedor ya que permite contar con una
base de datos de los proveedores vy
comedores y esencialmente la publicacién
del Menu a través de un medio electrénico.

Gestion de vacaciones

El moddulo de vacaciones en el portal
HumanetHR, permite realizar el flujo de
solicitud y autorizacion de los planes de
vacaciones solicitados por los
colaboradores. A través de correos
electrénicos que genera el sistema de
forma automatica, se notifica a los
colaboradores si su solicitud fue autorizada
o rechazada. El proceso se puede realizar a
través de la version desktop o bien en la
version responsiva.

Mis Cursos

Mediante esta funcionalidad el empleado
puede ver los cursos ya tomados, lo que
esta actualmente inscrito y el programa de
capacitacién que le falta cursar y puede
inscribirse a los cursos ya programados.

Parametrizacion de formulas para néminas
especiales

Mediante esta funcionalidad se pueden
crear parametro en conceptos muy
particulares que el sistema no tenga
programado. Con esto se agrega toda la
potencia para poder generar nédminas con
atributos personalizados.

P rea”




Registro de Asistencia

Permite al empleado realizar su registro de
asistencia de entradas y salidas regulares e
irregulares especificando el motivo de ello
desde su computadora personal en su sitio
de trabajo o desde su movil en cualquier
recinto de la empresa o0 en otras
localidades por motivo de capacitacion,
tramites o visitas a clientes.

LI

Ingreso por torniquete con reconocimiento
facial y huella.

Este dispositivo cuenta con la capacidad
de registrar hasta diez mil caras para el
control de ingreso con nivel de confianza
hasta de un 90% en la velocidad de
lectura. Es administrada por medio de la
plataforma. Nuestros dispositivos pueden
operar con huella digital, reconocimiento
facial, Tarjetas RFID o teléfonos modviles
NFC.

Il alumno se aproxima al punto de
control de acceso, donde se Hevara el
reconocimiento facial

Reconocimiento
Se identifica al alumno y se valida
si cuenta con antorizacién para
acceder o abandonar el colegio.

Notificacién
3 Se notifica del access o mlida del

colegio al padre de familia o tutores
vinculades al alamno.




CONTROL DE ACTIVOS

Control de activos

Gestiones el control de todos los activos
como vehiculos, computadoras, maquinaria
para la fabricacidon, herramienta, equipos
agricolas, enfriadores,de empresas que den
en comodatos los mismos para la venta de
sus productos, mostradores, racks para el
menudeo entienda, edificios por nimero de
serie, rfid, nfc equipo de geolocalizacion.

Control de resguardo

Identifique a los responsables del activo
para la gestion adecuada de la
responsabilidad por medio de documentos
de resguardo, ubicacién del activo como el
area, departamento, etc.

Gestion de seguros

Controle los seguros de cada uno de los
activos. Vencimientos, renovacion, gestores,
seguimiento de siniestros, reclamaciones.
Gestion de garantias

Control de garantias por medio de fotos,
vencimientos de garantias y alcance de la
garantia

Control de manuales de uso

Por medio del gestor de documentos
digitales se pueden guardar los manuales
digitalizados por cada uno de los activos
para disponer de ellos en caso de
requerirlos.

Control de mantenimiento preventivos y
correctivos

Trazabilidad de mantenimiento correctivos

y preventivos para la buena gestion de los
activos.

Depreciacion

El gestor de activos puede ser conectado al
modulo de contabilidad y presupuesto
para el control de la depreciacién de los
activos.

Amortizacion

El gestor de activos puede ser conectado al
modulo de contabilidad y presupuesto
para el control de la amortizaciéon cuando
el equipo se compre a crédito.

Arrendamiento

Control de arrendamiento de los equipos
cuando los equipos son arrendados a
clientes como parte del negocio. El gestor
de control de activos puede ser conectado
a la generacién de cuentas por cobrar y
generacion de facturas en el
arrendamiento. Asi como al presupuesto
para la gestion de ingresos.

Gestion de comodatos

Control de contratos en comodato para la
administracién de los racks, mostradores,
enfriadores, etc.

10T

Los activos pueden ser integrados al
internet de las cosas con nuestros
productos adquiridos el area de desarrollo
de tecnologias de inteligencia artificial.

Control y gestion de la venta de activos

Bajas de activos por venta, gestion de
documentacién de la venta e interfaces
con contabilidad y presupuesto para la
baja del activo.

GPS

Enlace por GPS de sus unidades de
transporte y ventas.
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Mejora la calidad de los datos y la

accesibilidad

Con la base de datos unificada BLAXHE conecta
los diversos departamentos de la organizacion.
Con una unica fuente de datos que se recopila,
consolida, organiza y analiza automaticamente
(en gran parte sin intervencién humana),
obteniendo informacién precisa y confiable para
la toma de decisiones. Nuestro sistema ERP
permite controlar a cada usuario configurando
sus permisos para que solamente puedan
acceder a los datos a los que tienen
autorizacion. Con nuestra nube de software
BLAXHE ERP alojada y con compatibilidad
multidispositivo, su gente puede acceder a los
datos de forma remota mientras viaja.

Mejore los informes y la
planeacion

Una de las ventajas al contar con una Unica
fuente de informacidn es poder generar
instantdneamente cualquier tipo de informes:
financieros, de ventas, operativos, de inventario,
de compras, administrativos, etc.

Mejora la colaboracion

Nuestra plataforma ERP simplifica el proceso de
colaboracion entre equipos y empleados al
brindarles acceso bajo demanda a los datos en
todas las unidades de la organizacion.

Facilita el cumplimiento
regulatorio

Nuestro ERP facilita el cumplimiento de las
leyes locales de cada pais al estar disenado para
.erar de acuerdo a las reglas de cada uno de
ellos donde es implementada la solucién

Mejorar la vision del negocio

La estructura funcional unificada y centralizada de
nuestra aplicacion ERP proporciona transparencia
y visibilidad en su negocio. Un ejemplo es
monitorear los niveles de inventario incluso
diariamente, para conocer los inventarios actuales
y entrantes, y asi poder administrar con precision
su capital de trabajo

Mejorar la gestion de la cadena de

suministro

Nuestra plataforma ERP puede impulsar su
cadena de suministro, haciéndola mas receptiva a
través de una mejor prevision de la demanda, una
gestion de inventario mejorada, adquisiciones
eficientes, entre otros. Una cadena de suministro
bien gestionada abre oportunidades para
innovaciones de fabricaciéon y ayuda a reducir
costos.

Aumente la satisfaccion de sus
clientes

Nuestra aplicacién ERP controla numerosas areas
funcionales tales como CRM, recursos humanos,
contabilidad financiera, comercio electrénico y
otros. Todos estos se encuentran bajo la misma
plataforma para proporcionar a sus clientes la
mejor experiencia y la mayor satisfaccion al
consumir su productos o servicios.

Facilita la unificacion de datos

El alma de las empresas modernas son los datos, y
nuestro software ERP estd disefiado para manejar,
procesar, analizar, gestionar y unificar datos a
través de unidades funcionales vy sistemas
multiples en una organizacién. Un aspecto
importante para el manejo de datos es contar con
un repositorio central de informacidon que nuestro
ERP facilita, permitiéndole controlar y determinar
quién puede ver, editar y compartir datos para
garantizar su integridad, precisién y consistencia.

Reduce el tiempo y esfuerzo

Nuestro software ERP automatiza tareas y
procesos, reduciendo asi en gran medida el
tiempo, el esfuerzo y los recursos dedicados a
actividades manuales diarias y repetitivas. Esto
libera tiempo de los empleados para centrarse
en otras tareas de mejora de ingresos. Ademas,
nuestro ERP promueve la adopcion de las
mejores practicas de la industria a nivel de toda
la empresa para impulsar ain mas la
productividad.

Reduce costos

Nuestro software ERP es wuna plataforma
unificada de aplicaciones y herramientas que
puede reducir drasticamente los gastos
relacionados con TI, como administracion,
soporte, necesidades de infraestructura, licencias
de aplicaciones y requisitos de capacitacion, ya
que los usuarios solo necesitan aprender un
sistema en lugar de numerosas aplicaciones
separadas. La adquisicion de nuestro paquete de
ERP requiere un desembolso presupuestario
considerable, pero a largo plazo encontrard que
sus ahorros de costos generales superaran su
inversion.

Ayuda a la estandarizacion

Nuestros sistemas ERP se basan en procesos
comerciales probados y las mejores practicas
de la industria que lo ayudan a entregar
resultados efectivos y consistentes. Dado que el
software ERP automatiza la mayoria de las
actividades comerciales, ayuda a eliminar
errores, facilita la planificaciéon y la generacién
de informes, y refuerza la sinergia de procesos
entre departamentos.
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